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Müssen Walzen und Pumpen über-
holt und regeneriert werden, sind 

Schnecken, Lochplatten und Rotore ab-
genutzt oder beschädigt, dann ist ei-
ne Firma Richter in Düren die richtige 
Adresse. Wolfgang Richter kann mit sei-
nem Unternehmen bereits auf 40 Jahre 
Erfahrung in der Instandsetzung kom-
pletter Aggregate und Verschleißteile 
vom Plattenband bis zum Umroller zu-
rückblicken und ist heute gefragter Part-
ner, wenn es um deren Überholung, Mo-
dernisierung und Veredelung geht. 

Das Unternehmen mit drei Standor-
ten im Kreis Düren bietet Rundum-Ser-
vice in den drei Geschäftsbereichen Pulp 
& Reject, Rollservice und Pumpservice. 
Mit verschleißresistenten Werkstoffen 
wie Stahl, Edelstahl, Hartmetallen, Ke-
ramiken, Composites und Sonderwerk-
stoffen stellt Richter die ursprüngliche 
Geometrie verschlissener Bauteile wie-
der her und erhöht dabei deren Stand-
zeit erheblich. Rund 130 Papierfabriken 
in Deutschland, Österreich, der Schweiz 
und den Beneluxländern gehören zu den 
Kunden des Familienunternehmens, das 
rund 200 Mitarbeiter beschäftigt. 

1971 mit einem  
Mitarbeiter begonnen
1971 hatte Wolfgang Richter mit nur 
einem Mitarbeiter in einer kleinen Halle 

in Hürtgenwald begonnen und sich zu-
nächst auf die Aufbereitung von Ver-
schleißteilen konzentriert. Bald waren 
rund 15 Mitarbeiter mit Aufgaben wie 
Schweißen, Drehen, Fräsen und Boh-
ren, mit Montage, Demontage und Re-
paraturen betraut. „Im Altpapier steckt 
immer auch Unrat, und der ist im Pul-
per der Papierfabrik für die Abnutzung 
von Schnecken, Rotoren oder Lochplat-
ten verantwortlich. Diese Teile regene-
rieren wir in den meisten Fällen. Falls 
eine Reparatur nicht mehr möglich ist, 
bauen wir sie aber auch neu – dann na-
türlich direkt hochverschleißfest“, sagt 
Richter. „Diese Aufgabe ist auch heute 
noch tragendes Element unseres Unter-
nehmens.“ 

Im Jahr 2000 erweiterte Richter sein 
Produktspektrum für die Papierindus-
trie um den Walzenservice, 2005 kam 
der Geschäftsbereich Vakuumpumpen 
hinzu. Techniker von Richter untersu-
chen entweder vor Ort in den Papierfa-
briken den Zustand von Bauteilen, oder 
aber Kunden schicken ihre defekten Ma-
schinenteile gleich nach Düren, wo nach 
einer genauen Zustandsanalyse, die so 
detailliert vor Ort oft nicht möglich ist, 
das weitere Vorgehen entschieden wird. 
Falls erforderlich, wird von einem be-
schädigten Bauteil zunächst eine Werk-
stoffanalyse durchgeführt. Diese erfolgt 

direkt im Werk mit einem eigenen Spek-
tralanalysegerät, auf das man bei Rich-
ter besonders stolz ist, da es normaler-
weise nur zur Ausstattung spezieller 
Werkstofflabore gehört. 

„Kommt beispielsweise eine gebro-
chene Welle herein, müssen wir die 
Legierungszusammensetzung und die 
Werkstoffnummer kennen. Bei rund 
3000 Stahlsorten, die es heute gibt, ist 
es absolut wichtig, diese Daten zu ken-
nen. Nur so können wir die geeigneten 
Werkstoffe für eine hoch- bzw. höher-
wertigere Reparatur oder Neufertigung 
einsetzen.“

Jedes Maschinenteil regenerierbar
In Werk I werden neben Stahl und Edel-
stahl auch Sonderwerkstoffe verarbeitet, 
die zum Teil von Seniorchef Wolfgang 
Richter und seinem Sohn Dirk entwi-
ckelt wurden. „Wir können jedes Ma-
schinenteil regenerieren oder neu auf-
bauen“, sagt der Firmenchef. „Etwa 200 
bis 300 Teile sind in unserem Werk stän-
dig im Umlauf.“ Teile, die in höchstem 
Maße dem Verschleiß ausgesetzt sind, 
werden mit einer Sonderlegierung op-
timiert. „Wir reparieren Verschleißteile 
nicht einfach nur, wir optimieren und 
veredeln sie. Daher halten diese Bauteile 
nach der Aufarbeitung wesentlich län-
ger als vorher.“

[  T iTelsTory ]

RichteR – hidden champion in maintenance
Viele maschinenbauteile und Aggregate in Papierfabriken sind ständig korrosion und Abrieb  
ausgesetzt und müssen regelmäßig ausgetauscht, überholt oder aufgearbeitet werden.  
mit zunehmendem kostendruck in der Papierindustrie werden Serviceleistungen immer wichtiger,  
die zum erhalt vorhandener Werte beitragen und ihre Funktion optimieren. 

  | hb

  |

richter-Werk I Pulp & reject in hürtgenwald Schleifen einer im Werk II rolls generalüberholten Saugwalze
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Richter-fabriek I Pulp & Reject in Hürtgenwald Slijpen van een in de walsenfabriek II geheel gereviseerde zuigwals

[  T ITELVERHAAL ]

RICHTER – VERBORGEN KAMPIOEN IN ONDERHOUD
Veel machineonderdelen en installaties in papierfabrieken zijn voortdurend aan corrosie en slijtage 
onderhevig en moeten regelmatig worden vervangen, gereviseerd of gereinigd. Met een toenemende 
kostendruk in de papierindustrie wordt de serviceverlening, die gericht is op het behoud van aanwezige 
waarden en het optimaliseren hiervan, steeds belangrijker.

Wanneer walsen en pompen moeten wor-
den gereviseerd en geregenereerd, wan-

neer wormschroeven, zeefplaten en rotoren 
opgebruikt of beschadigd zijn, dan is een zekere 
firma Richter in Düren hiervoor het juiste adres. 
Wolfgang Richter kan met zijn onderneming 
al reeds terugblikken op 40 jaar ervaring in de 
revisie van complete installaties en aan slijtage 
onderhevige onderdelen. De firma Richter is 
een veel gevraagde partner voor de revisie, mo-
dernisering en veredeling van alle onderdelen 
verschillende onderdelen in de papierindustrie 
„van platenband tot rolmachine“.

De onderneming met drie vestigingen in de 
regio Düren en biedt een totaalservice binnen 
de drie takken Pulp & Reject, Walsenservice en 
Pompenservice. Met slijtbestendige materialen 
zoals staal, RVS-staal, hardmetalen en kerami-
sche materialen, composieten en speciale ma-
terialen herstelt Richter de oorspronkelijke geo-
metrie van versleten onderdelen en verhoogt de 
firma tevens hun levensduur aanzienlijk. Circa 
130 papierfabrieken in Duitsland, Oostenrijk, 
Zwitserland en de Benelux behoren tot de klan-
ten van het familiebedrijf dat ongeveer 200 me-
dewerkers in dienst heeft.

In 1971 met één  
medewerker begonnen 
In 1971 begon Wolfgang Richter met slechts één 
medewerker in een kleine hal in Hürtgenwald 
voor zichzelf, waarbij hij zich eerst op de repa-

ratie van aan slijtage onderhevige  onderdelen 
richtte. Al vlug waren er ongeveer 15 medewer-
kers met taken zoals lassen, draaien, frezen en 
boren, en met montage, demontage en repara-
ties belast. “Bij oud papier zit ook altijd vuil en 
die vervuiling is in de pulpinstallatie in de pa-
pierfabriek voor de slijtage van wormschroeven, 
rotoren en zeefplaten verantwoordelijk. Deze 
onderdelen herstellen wij in de meeste gevallen. 
Indien reparatie niet mogelijk is, fabriceren wij 
ze ook opnieuw – maar dan natuurlijk direct ul-
trabestendig tegen slijtage”, zegt Richter. “Deze 
taak is ook vandaag nog een pijler onder onze 
onderneming.”

In 2000 breidde Richter zijn productgamma 
voor de papierindustrie uit met een walsenser-
vice. In 2005 kwamen de vacuümpompen erbij. 
Technici van Richter onderzoeken de toestand 
van de machineonderdelen on-site in de pa-
pierfabrieken, maar het kan ook gebeuren dat 
klanten hun defecte machineonderdelen direct 
naar Düren sturen. Hier wordt na een analyse, 
die on-site niet zo gedetailleerd mogelijk is, over 
de verdere voortgang van de reparatie beslist. In-
dien nodig wordt van een beschadigd onderdeel 
eerst een materiaalanalyse uitgevoerd. Dit vindt 
direct in de fabriek plaats met een eigen spec-
trumanalysetoestel, waarop men bij Richter bi-
jzonder trots is omdat het normaliter alleen tot 
de uitrusting van speciale materiaallaboratoria 
behoort.

“Komt er bijvoorbeeld een gebroken as binnen, 
dan moeten wij de samenstelling van de lege-
ring en het materiaalnummer kennen. Met de 
circa 3000 staalsoorten die er nu zijn, is het ab-
soluut belangrijk om over deze gegevens te kun-
nen beschikken. Want alleen zo kunnen wij de 
geschikte materialen voor een hoogwaardige  
resp. nog hoogwaardiger reparatie of nieuw fa-
bricaat toepassen.” 

Ieder machineonderdeel  
is te herstellen
In fabriek I worden naast staal en roestvrijstaal 
ook speciale materialen verwerkt die deels door 
directeur Wolfgang Richter en zijn zoon Dirk 
ontwikkeld werden. “Wij kunnen elk machi-
neonderdeel herstellen of opnieuw opbouwen”, 
zegt de directeur. “In onze fabriek worden 
steeds ongeveer 200 à 300 onderdelen tegelijker-
tijd bewerkt.” Onderdelen die een zeer hoge slij-
tage vertonen worden met een speciale legering 
geoptimaliseerd. “Wij repareren de versleten 
onderdelen niet alleen, wij optimaliseren en ver-
edelen ze bovendien. Daarom is de levensduur 
van deze onderdelen na de optimalisatie wezen-
lijk langer dan voorheen.”
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Nach dem Aufschweißen müssen al-
le Schnecken, Rotoren und andere Bau-
teile geschliffen werden, damit sie in 
der Papierfabrik wieder optimal einge-
passt werden können. Wolfgang Richter: 
„Durch unsere langjährige Erfahrung 
wissen wir genau, wie viel Material wir 
beim Schweißen aufbringen, um hin-
terher so wenig wie möglich schleifen 
zu müssen. Das Abschleifen ist nicht so 
einfach, denn unsere Werkstoffe sind 
extrem widerstandsfähig.“   

Walzen überholen und 
Pumpenservice
Werk II in Düren wird von Juniorchef 
Dirk Richter geleitet. Dort sind seit eini-
gen Jahren die Geschäftsbereiche Wal-
zentechnik und Vakuumpumpen ange-
siedelt. Saugwalzen werden überholt und 
geschliffen, Zapfen repariert und ausge-
tauscht, Walzen gewuchtet und neu be-
schichtet. Für die Walzenbeschichtung 
hat Dirk Richter, der wie sein Vater Ma-
schinenbau- und Schweißfachingenieur 
ist, eigene Werkstoffe entwickelt. „In Sa-
chen Walzenbeschichtung, Verschleiß- 
und Korrosionsschutz haben wir in den 
letzten fünf Jahren enorme Fortschritte 
gemacht. Mittlerweile haben wir meh-
rere Composite-Walzenbeschichtungen 
für die unterschiedlichsten Walzen an 
den unterschiedlichsten Positionen ent-
wickelt – darunter beispielsweise auch 
Bezüge für CFK-Walzen, die seit Jahren 
äußerst erfolgreich laufen.

Werk II stellt unterschiedliche Hal-
lenschiffe bereit mit optimierten Bear-
beitungslinien für verschiedene Wal-
zenlängen. Walzen kommen je nach 
Ballenlänge in ein Schiff und werden 
dort komplett überholt. Derzeit sind 
drei Schleifbänke in Betrieb, auf denen 

Ballenlängen bis zu 6,50 m bearbeitet 
werden können. Darüber hinaus gehö-
ren zwei Schleifbänke für 10 m Ballen-
länge und eine Wuchtbank bis 70 t be-
reits zum Maschinenpark. Diese werden 
jedoch erst aufgestellt, wenn der Ge-
schäftsbereich Pumpservice in das drit-
te Richter-Werk umgezogen ist. 

Das Unternehmen revidiert darüber 
hinaus auch alle eigenen Maschinen, 
die zur Aufarbeitung der Verschleiß-
teile eingesetzt werden. „Unsere Ma-
schinen sind alle in einem Top-Zustand, 
denn selbstverständlich führen wir Ge-
neralüberholungen selbst aus. Das war 

schon immer unsere Firmenphilosophie 
– bestehende Werte zu veredeln, ge-
brauchte Bauteile oder Maschinen nicht 
zu zerschlagen, sondern zu erneuern 
und zu modernisieren. Das empfehlen 
wir nicht nur unseren Kunden, sondern 
so handeln wir auch in unserem eigenen 
Unternehmen“, sagt Dirk Richter. Gera-
de erst wurde eine gebrauchte Drehma-
schine für den Einsatz bei Richter fit ge-
macht, d. h. mechanisch überholt und 
auf eine moderne Steuerung umgerü-
stet. „Die Maschine ist jetzt besser als zu-
vor“, davon ist der Juniorchef überzeugt. 

Im Sommer wird das Unternehmen 
ein drittes Werk in einem Dürener Indus-
triegebietin Betrieb nehmen – natürlich 

in einem alten Industriegebäude, das ge-
mäß dem Firmenmotto „Aus alt mach’ 
besser neu“ umgebaut, modernisiert und 
erweitert wurde. In dem alten Backstein-
bau, jetzt modern verkleidet, wurde frü-
her Aluminium verarbeitet, heute ste-
hen drei 100 m lange Hallenschiffe mit 
20 t-Krananlagen für die Erneuerung von 
Pumpen zur Verfügung. 

„Derzeit haben wir ständig etwa 
zehn bis zwölf Förder- oder Vakuum-
pumpen im Durchlauf“, sagt Dirk Rich-
ter. Immer mehr Kunden nutzen auch in 
diesem Bereich das Know-how des Unter-
nehmens. „Unsere Kunden schätzen die 
Art, wie wir Pumpen überholen, und das 
gute Preis-Leistungs-Verhältnis.“ Durch 
die richtige Wahl der Werkstoffe und die 
Verwendung ausschließlich edler Mate-
rialien laufen die Pumpen, wie alle auf-
gearbeiteten Teile, deutlich länger. „Wir 
sind nicht die einzigen, die Verschleiß-
teile veredeln, aber kein anderes Unter-
nehmen hat ein so breites Angebot und 
einen derart kompletten Service wie 
Richter.“ 

immer für den kunden da
Optimaler Kundenservice ist dem Un-
ternehmen sehr wichtig: „Wir sind rund 
um die Uhr für unsere Kunden da, selbst-
verständlich auch an Sonn- und Feierta-
gen. Denn in Notfällen ist Soforthilfe 
gefragt“, sagt Firmengründer Wolfgang 
Richter. Dies gilt insbesondere auch für 
den Montageservice, den vierten Ge-
schäftsbereich des Unternehmens mit 
rund 50 Mitarbeitern. Kunden, die mit 
Richter partnerschaftlich zusammenar-
beiten, stehen diese Mitarbeiter in Not-
fällen kurzfristig zur Verfügung. „Unse-
re Monteure sind praktisch die Kavalle-
rie für unsere Kunden.“  | doris bünnagel

  | hb

  |

Firmengründer Wolfgang richter (rechts) Vakuuminspektion/-kapazitätstest vor Ort durch richter-Servicetechniker

Derzeit sind drei Schleif-
bänke für Ballenlängen 
bis 6,50 m in Betrieb.
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Oprichter Wolfgang Richter Vacuumpompinspectie/-capaciteitstest ter plaatse door een Richter service technicus

Versleten wormschroeven, rotoren en 
andere onderdelen worden met slijtvaste 
materialen opgelast en daarna weer 
geslepen zodat zij in de papierfabriek 
weer optimaal ingezet kunnen worden. 
Wolfgang Richter: “Door onze jarenlange 
ervaring weten wij precies hoeveel 
materiaal wij bij het lassen aanbrengen 
om achteraf afslijpen tot een minimum te 
beperken. Afslijpen is niet zo eenvoudig, 
want onze materialen zijn extreem 
bestand tegen slijtage.” 

Walsen reviseren en pompservice 
Fabriek II in Düren staat onder de leiding 
van manager Dirk Richter. Daar zijn 
sinds enkele jaren de firma onderdelen 
walsentechniek en vacuümpompen 
gevestigd. Zuigwalsen worden 
gereviseerd en geslepen, astappen worden 
gerepareerd en vervangen, walsen 
worden gebalanceerd en opnieuw van een 
bekleding voorzien. Voor de bekleding van 
walsen heeft Dirk Richter, die net zoals zijn 
vader werktuigbouwkundige en lasexpert 
is, eigen materialen ontwikkeld. “Met 
betrekking tot de bekleding van walsen 
en het tegengaan van slijtage en corrosie 
hebben wij in de laatste vijf jaar enorme 
voortgang geboekt. Intussen hebben wij 
meerdere walsbekledingen van composiet 
voor de meest uiteenlopende walsen op de 
meest uiteenlopende posities ontwikkeld – 
daaronder bijv. ook bekledingen voor CFK-
walsen, die sinds enige jaren uitermate 
succesvol draaien.”

Fabriek II beschikt over verschillende 
secties met geoptimaliseerde proceslijnen 
voor  verschillende walslengten. Walsen 
gaan al naargelang de walslengte naar 
een bepaalde sectie, waar deze volledig 
worden gereviseerd. Op dit moment zijn 

er drie slijpbanken in gebruik, waarop de 
walslengten tot 6.50 m bewerkt kunnen 
worden. Twee slijpbanken voor walslengten 
tot 10 m en een balanceerbank tot 70 t 
behoren bovendien tot het machinepark. 
Deze worden echter pas opgesteld wanneer 
de pompenservice naar de derde fabriek 
van Richter is verhuisd. De onderneming 
reviseert bovendien ook alle eigen 
machines die voor de verbetering van aan 
slijtage onderhevige onderdelen worden 
gebruikt. “Onze machines bevinden zich 
alle in topconditie, want natuurlijk voeren 
wij de totale revisie zelf uit. Dat is altijd 
al onze bedrijfsfilosofie geweest – om 
bestaande waarden te verbeteren, om 

gebruikte onderdelen of machines niet 
te vernietigen maar te vernieuwen en 
te moderniseren. Dat adviseren wij niet 
alleen onze klanten, wij handelen ook 
zo binnen ons eigen bedrijf”, zegt Dirk 
Richter. Onlangs werd een gebruikte 
draaibank voor Richter gereviseerd, 
d.w.z. mechanisch gereviseerd en met een 
moderne besturingsinrichting uitgerust. 
“De machine is nu beter dan voorheen”, 
daarvan is Dirk Richter overtuigd. In 
de zomer neemt de onderneming een 
derde fabriek op een industrieterrein 
Düren in gebruik – natuurlijk in 
een oud industrieel gebouw dat in 
overeenstemming met het bedrijfsmotto 
“Van oud maakt men liever nieuw” 

wordt gemoderniseerd en uitgebreid. Het 
bakstenen gebouw dat gemoderniseerd 
is, werd vroeger voor de verwerking 
van aluminium gebruikt, thans staan 
er drie 100 m lange fabriekshalsecties 
met 20 t-kraaninstallaties voor de 
revisie en vernieuwing van pompen ter 
beschikking. 

“Op dit moment hebben wij steeds 
ongeveer tien tot twaalf transport- of 
vacuümpompen in bewerking”, zegt 
Dirk Richter. Steeds meer klanten 
maken ook op dit terrein gebruik van de 
knowhow van de onderneming. “Onze 
klanten waarderen de manier waarop 
wij de pompen reviseren en de goede 
prijs-kwaliteitverhouding.” Door de 
juiste selectie van grondstoffen en het 
gebruik van uitsluitend edele materialen 
draaien de pompen, net zoals de 
verbeterde onderdelen, duidelijk langer. 
“Wij zijn niet de enigen, die aan slijtage 
onderhevige onderdelen veredelen, maar 
geen enkele andere onderneming heeft 
zo’n uitgebreid aanbod en een dusdanig 
complete service als Richter.” 

We zijn er altijd voor de klant 
Optimale klantenservice is zeer belangrijk 
voor de onderneming. “Wij zijn 24 uur 
per dag voor onze klanten bereikbaar, 
natuurlijk ook op zon- en feestdagen. Want 
in noodsituaties is directe hulp nodig”, 
zegt oprichter Wolfgang Richter. Dit 
geldt met name voor de montageservice, 
de vierde pijler van de onderneming 
met circa 50 medewerkers. Klanten met 
wie contractueel wordt samengewerkt 
krijgen vrijwel meteen ondersteuning 
van de medewerkers. “Onze monteurs zijn 
praktisch gezien de cavalerie voor onze 
klanten”.  | | DB

Op dit moment zijn 

drie slijpbanken voor 

rollengten tot 6,50 m in 

gebruik


